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Robinhood Ride! 
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Overall Ride Hailing Opportunity 
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Source: Statista, Momentum Temasek 

User Growth Driver Growth

2018 2025

2.4 M

11.0 M

With 60% driving vehicle as their main job
*Including taxi driver

2018 2025

105K

590K

92% of users claimed ride hailing is safer than alternatives

CAGR
24% CAGR

28%
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Summary Regulation for Ride Hailing

สรุปสาระสําคัญจากประกาศ กฎกระทรวง รถยนต์รับจ้างผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2564

Driver Platform

§ กําหนดไว้ 2 กม. แรก 50 บาท กม.ต่อไปไม่เกิน 12 

บาท/กม. อัตราโดยสารเวลารถหยุดนิ่ง 3 บาท/นาที 

คิดค่าบริการเรียกได้ไม่เกิน 50 บาท/ครั้ง และ

ค่าบริการอื่น ๆ ไม่เกิน 200 บาท/ครั้ง

กฎหมายรับร้องเรียบร้อยแล้ว

• กระทรวงคมนาคมได้มีกฎกระทรวงรถยนต์รับจ้างผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2564 มีผลใช้บังคับตั้งแต่วันท่ี 23 มิถุนายน 2564 ท่ีผ่านมา

ต้องยื่นขึ้นทะเบียนกับกรมการขนส่งทางบก

เมื่อแอปพลิเคชันผ่านการรับรองแล้ว จึงจะ

สามารถดําเนินการแจ้งให้คนที่ต้องการขับรถ

กับแอปพลิเคชันมาขึ้นทะเบียนกับแอปพลิเคชัน

ผู้ขับรถจะต้องมีใบอนุญาตขับรถยนต์สาธารณะ 

และรถที่ขึ้นทะเบียนแล้วต้องติดเครื่องหมายแสดง

การเป็นรถยนต์รับจ้างทางเลือกอย่างชัดเจน 

บริเวณกระจกกันลมหน้าและกระจกกันลมด้านหลัง 

เพ่ือแสดงให้ผู้โดยสารเห็นว่า รถคันที่ให้บริการได้

ขึ้นทะเบียนถูกต้องตามกฎหมายแล้ว

Fare Rate

นํารถจดทะเบียนได้เพียง 1 คัน/คน มีอายุการใช้งาน
ไม่เกิน 9 ปี ทําประกันภัยรถยนต์สาธารณะเพ่ิมเติม

นิติบุคคลที่จดทะเบียนในประเทศไทย มีทุนจด
ทะเบียน ไม่ต่ํากว่า 5 ล้านบาท 

มีสถานที่ประกอบการในไทย มีความพร้อมใน

การให้บริการตลอด 24 ชั่วโมง 

ไม่เคยถูกเพิกถอนการได้รับอนุญาตให้เป็น

ผู้ให้บริการระบบ GPS ตามกฎหมายของ

กรมการขนส่งทางบก โดยจะพิจารณา

เกณฑ์ดังกล่าวไม่เกิน 1 เดือน
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• Well trained driver

High commission

No available car 
during peak hour

Pain Points in Existing Ride Hailing Service

Pain Robinhood

High price
(dynamic pricing)

Advance booking is 
canceled Impolite driver

Have to top up to 
credit wallet before 

getting job

Passenger

Driver

Cannot withdraw 
money from wallet

• Varieties of vehicles
• Standard pricing(transparent)

• No need to top up to credit wallet
• Low commission from trip fare
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Existing Players Landscape

Grab Taxi Grab Car LineMan Cabb InDriver Muvmi
Taxi

EV car
Personal Car

Ownership No won Fleet No own fleet No own fleet Own Fleet No own fleet Own Fleet

Calling Fee 20 – 45 5 20 - 50

N/A

Base Fare 35 60 35 60
(Min. fare 70)

10 – 75

+ per Km. 5 5 - 6 – 8
(high traffic 
+ 2.5/min)

N/A

Adv Booking 50 N/A 50 N/A

Monetization Platform  10
Rider       10

GP  10-25% 20 - -

Payment Credit Card
Debit Card
Cash

Credit Card
Debit Card
Cash

Credit Card
Debit Card
Rabbit LINE Pay

Credit Card
QR code

Cash QR Code

# Vehicles Total 35,000 cars N/A 600 cars
(active 200 cars)

100+

Vehicle
Type

Fare
(THB)

Charge

Fleet

Fare

Players that 
went out of 

business

Own 
Fleet

Lack 
user 
base

Not fully 
entered

Non-
localize

Max GP 11.4%
0% for first 6 mth
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Robinhood Model: Vehicle Types and Monetization Model

Vehicle Type

Corp

Taxi

Car
(standard, premium)

Robinhood Monetization Model

1

2

3

Existing Model
(ref Grab)

N/A

20 THB
Flat rate

10-25%
Mostly 15% 

commission

Commission
(target 10%)

Low Commission
10%-15%

Match Booking Fee
10 + 10 THB Flat rate
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Robinhood Ride Hailing Opportunity

Other Benefits of Ride Hailing Business to Robinhood Ecosystem

Enable
Super App

Positioning

FOOD TRAVEL MART EXPRESS
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% Market
Share

Years of
Operation

5% 6% 8% 9% 10%

Robinhood Aspired for 10% Market share in Year 5

1.1 M

10 K

3,890 M

Users

Drivers

GMV

Monthly 
Transactions 2.2 M

Key Matrix Targeted at Year 5

Users

Active drivers

THB

Txn
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Case Study: Lyft

Value proposition:
”Being more customer-oriented with Price Lesser”
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Call Now

Airport Transfer

Book in 
Advance

บ้าน ท่ีทํางาน เรียกรถ

โค้ดส่วนลด

คนขับ Robinhood Ride

ยืนยัน ปิด

Mock Up Robinhood Ride Journey Phase I : CABB

Robinhood 
Super app

RBH Ride 
Landing page

Identify 
Destination

Confirm 
Payment

Rating 
driver
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